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ALLMANNA VILLKOR
VID STADABONNEMANG MED
Frascht och fint/De gréna stiddarna

Dessa allmdnna villkor (nedan ”Allmanna
villkoren”) ar en del av det avtal (nedan
”Avtalet”) som traffats mellan privatkund
(nedan "Kunden”) och Social Empowerment
Worknet i Sverige AB, org. nr 556973-7207
(nedan ” Frascht och fint”) avseende
stadabonnemang for staduppdrag i Kundens
bostad.

Konsumenttjanstlagen innehaller regler om
rattigheter och skyldigheter i relationen
mellan konsumenter och en naringsidkare. |
den man de allmanna villkoren innehaller
bestammelser som till nackdel for Kunden
avviker fran tvingande regler i
konsumenttjanstlagen, ar bestammelsen
ogiltig.

| den man det foreligger konflikt mellan
Avtalet och Allmanna villkoren, ska Avtalet daga
foretrade.

1. Stidning och omfattning

Frascht och fints atagande enligt Avtalet
forutsatter att uppgifter lamnade av Kunden
rorande stadobjektet ar korrekta. Om Frascht
och fint inte innan tecknande av Avtalet har
undersokt stadobjektet vid platsbesdk, har
Frascht och fint ratt att justera priset for
stadningen enligt Avtalet for det fall det visar
sig att de uppgifter som lamnats av Kunden
om stadobjektet avviker fran verkliga
forhallanden.

Stadningens omfattning, utférande och
narmare foreskrifter sasom stadtider,
frekvenser m.m. som kan galla for
stddabonnemanget, framgar (i forekommande
fall) av Avtalet och stadinstruktion.
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Frascht och fint ska utfoéra stadningen
fackmassigt och enligt Avtalet och Allmanna
villkoren.

Justeringar i stadinstruktionen kan ske fore
den tredje stadningen i uppdraget. Sddana
justeringar ska antecknas och tillaggas i
instruktionen som hor till Avtalet.

Stadinstruktion med eventuella justeringar ar
gallande under hela avtalstiden. Endast
mindre justeringar vid enstaka tillfallen ar
mojliga, i man av tid.

2. Pris och betalning

Staduppdraget utfors pa lopande rakning dar
Frascht och fint tar betalt enligt vid var tid
gadllande prislista (se hemsida
www.fraschtochfint.nu/).

Eventuellt tillkommande uppdrag (t.ex.
fonsterputs, grovstadning och flyttstadning)
debiteras sarskilt, enligt Il6pande rakning och
vid var tid gallande prislista for tjansten ifraga,
om inte annat skriftligen avtalats.

Fakturering sker manadsvis for stadning under
innevarande manad, med trettio (30) dagars
betalningsvillkor. Vid dréjsmal med betalning
utgar droéjsmalsranta med en rantesats som
med 10 procentenheter éverstiger
referensrantan enligt rantelagen. Frascht och
fint har darutover ratt att vid
betalningsdrojsmal stalla in fortsatt
stadarbete, samt utdva andra pafodljder i
enlighet med Konsumenttjanstlagen. For
betalningspaminnelser samt inkassokrav
tillkommer avgifter enligt lagen (1981:739) om
ersattning for inkassokostnader.

Fakturan skickas via e-mail om inte annat
framgar av Avtalet. Det aligger Kunden att
meddela Frascht och fint vid byte av e-
mailadress. Vid forsummelse i detta
hanseende kvarstar Kundens ansvar enligt
stycket ovan.

Vid utskick av faktura per brev/post av
pappersfaktura tillkommer sarskild
expeditionsavgift.
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Eventuella invandningar mot fakturan ska ske
senast tio (10) dagar efter mottagande av
fakturan.

3. Dag och tid for stadning

Stadvecka och stadtid
(Férmiddag/eftermiddag) enligt Avtalet &r fast
och kommer att vara gallande under hela
avtalstiden. Byte av dag och tid far endast ske
efter skriftlig 6verenskommelse med
foretaget. Kunden dar medveten om att byten
av stadtider &r svara att genomfdra och att det
ar darfor av stor vikt att 6verenskommen
stadtid kan hallas.

| abonnemanget ingar inte stadning pa allman
helgdag, midsommarafton, julafton eller
nyarsafton etc. Da stdddag infaller pa en
sadan dag har Frascht och fint ratt att forlagga
stadningen till annan dag. Kunden ska
informeras om vilken dag stadningen flyttas
till.

4. Tidsatgang

| Avtalet 6verenskommen stadtid utgor en
uppskattning av tidsatgangen, som forutsatter
att Kunden har en regelbunden stadning minst
var fjarde vecka. Tidsatgangen ar vidare
beroende av faktorer sdsom hur utrymmena
ar moblerade, om det finns barn eller djur i
hushallet, graden av nedsmutsning etc. Om
avtalad tidsatgang inte racker till for att fa ett
fullgott resultat ska Frascht och fint ta upp
dialog med Kunden hdarom. Om en I6sning i
samforstand inte gar att na som resulterar i
att fullgott stadresultat kan uppnas pa
overenskommen tid (t.ex. genom tidsékning
eller atgarder fran Kundens sida for att
underlatta stadarbetet), har Frascht och fint
ratt att sdga upp avtalet till omedelbart
upphoérande da Frascht och fint inte atar sig
staduppdrag som inte gar att utféra med
fullgott resultat. Brister i stadningen som
hanfor sig till otillracklig tidsatgang enligt det
sagda ar inte att anse som fel i den utforda
tjansten.

Det ar inte mojligt att exkludera
overenskomna moment i stadningen eller

Uppdaterad 2023-03-31

ytor/utrymmen i stidobjektet, i syfte att
minska tidsatgangen.

5. Avbokning under avtalstiden
Kostnadsfri avbokning av stadning kan ske
hogst tva (2) ganger per varje
sexmanadersperiod. Om avbokning sker
darutover utgar full ersdttning dven om
stadningen inte utfors. Detta galler alla
avbokningar oavsett orsak.

Avbokning ska, for att vara kostnadsfri, ske
senast 72 timmar innan stadningens paborjan,
per mail till ekonomi@fraschtochfint.nu. Vid
avbokning ska kunden tydligt ange kundnamn,
staddag samt anledning till avbokningen.

Avbokning gjord senare dan 72 timmar innan
stadningens paborjan debiteras med fullt pris;
skyldighet for Frascht och fint att utfora
stadningen foreligger dock inte savida Kunden
inte atertar avbokningen och Frascht och fint
atar sig att utfora stadningen trots gjord
avbokning.

Undantag fran ovansagda géller akuta
avbokningar utanfor Kundens kontroll och
som medfor att stddning inte gar att utfora,
t.ex. sjukdom dar Kunden pa grund av
smittorisk inte kan ta emot stadpersonalen.
Avbokning kan i sadana fall géras kostnadsfritt
senast 24 timmar innan stadningens paborjan,
pa samma satt som namnts i stycke ett ovan.

Avbokning pa grund av akut sjukdom ska ske
via telefon till telefonnummer som anges i
avtalet.

8. Sjukdom hos stiadpersonal

Sjukdom hos ordinarie personal for
staduppdraget hos Kunden, medfor ratt for
Frascht och fint att stalla in stadning (givetvis
utan kostnad for Kunden). Kunden ska inom
skalig tid informeras for det fall sa sker.
Frascht och fint har dock ratt att istallet Iata
annan medarbetare utféra stadningen, savida
inte annat framgar av Avtalet.

9. Redskap och material
Kunden tilldelas ett startkit med stadmaterial
(ej maskinell utrustning), som vid behov fylls
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pa av Frascht och fint. Kunden svarar darefter
for att nédvandig stadutrustning finns pa
plats. Nodvandig utrustning som inte ingar i
startkitet (t.ex. dammsugare) tillhandahalls av
Kunden, om inte annat framgar av Avtalet.

10. Atkomst till stidobjektet
Kunden ska tillse att Frascht och fint har fri
atkomst till stadobjektet nar stadtid infaller.

Med fri atkomst menas att personal kan
komma in i bostaden liksom eventuella 6vriga
utrymmen som Frascht och fint behover
atkomst till for att kunna utféra uppdraget
(sasom balkong, altan, tvattstuga, soprum
etc.) under 6verenskommen tid, och kunna
[amna nar arbetet ar klart. Det aligger harvid
Kunden bl.a. att tillse att port/larmkod och
nycklar ar tillgangliga och aktuella.

Om Kunden forsummar sina forpliktelser
enligt det ovansagda, utgar full debitering for
stadning dven om denna pa grund av Kundens
forsummelse helt eller delvis inte kunnat
utforas.

Frascht och fint ar skyldiga att forsdka na
Kunden pa i Avtalet angivet telefonnummer
for det fall fri atkomst inte foreligger da
stadning ska paborjas, i syfte att forsoka 16sa
situationen. Om atkomst kan uppnas genom
sadan kontakt med Kunden, utfors stadning
darefter endast under resterande stadtid, men
full debitering utgar. Om kontakt med Kunden
inte kan etableras inom 30 minuter (Frascht
och fint ar dock inte &r skyldiga att ringa
Kunden mer an en gang; vid uteblivet svar
lamnas meddelande pa telefonsvararen, om
sadan finns), ar stadningen for det aktuella
tillfallet forbrukad och Frascht och fint ar inte
skyldigt att utféra nagon stadning (full
debitering for stadtillfallet utgar dock).

11. Fel och reklamation

Kunden ska skriftligen reklamera eventuella
fel i utford stadtjanst inom skalig tid efter att
denne markt eller borde ha markt felet. Om sa
inte sker gar Kunden miste om ratten att gora
gdllande fel. Kunden ar skyldig att granska
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utfort stadarbete sa snart denne befinner sig i
bostaden.

Konsumenttjanstlagen innehaller
bestammelser i 6vrigt rérande fel och
pafdljder vid sadant.

12. Ansvar for skador pa egendom
Kunden ska vid var tid ha en géllande
hemforsakring med sedvanlig omfattning.

Skador ska omedelbart rapporteras till Frascht
och fint. Skador som inte rapporterats inom
fem (5) dagar fran skadehandelsen kommer
inte att beaktas.

Ersattning utgar inte for forlust i
naringsverksamhet, och inte heller for indirekt
skada sasom inkomstférlust och annan
indirekt forlust.

Frascht och fints skadestandsansvar ar under
alla forhallanden begrénsat till ett belopp
motsvarande det vid varje tid gallande
prisbasbeloppet (52500 kr for ar 2023).

13. Skattereduktion

For det fall Kunden 6nskar erhalla automatiskt
skatteavdrag for privatpersoner (RUT) ska det
anges sarskilt i Avtalet.

Kunden &r ansvarig for att de regler som finns
for att erhalla skattereduktion for RUT-
arbeten ar uppfyllda. RUT-avdrag ges endast
for en person per hushall under en viss period.

Parterna ar 6verens om att fakturamodellen
ska anvandas for detta uppdrag.

Kunden &r skyldig att pa begaran av Frascht
och fint lamna information om den
preliminadra skattereduktion som beviljats av
Skatteverket.

For det fall Skatteverket efter begédran inte
medger — helt eller delvis — utbetalning enligt
RUT &ger Frascht och fint ratt att omgaende
fakturera Kunden aterstaende del av
arbetskostnaden. Kunden ar betalningsskyldig
for detta belopp med betalningsvillkor tio (10)
dagar. Betraffande ranta, inkassoavgifter m.m.
gdller vad som stadgats i p. 2 ovan. Darutover
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utgar en administrativ avgift pa 500 kr per
faktureringstillfalle avseende ej beviljad RUT
som har avses.

Skatteavdrag kan endast medges for arbete
som rent faktiskt utforts. Det innebar att
skatteavdrag inte kan begéras i de fall dar
stadningen av nagon anledning inte utfors,
sasom t.ex. vid avbokningar eller da fri
atkomst till stadning inte foreligger.

14. Behandling av personuppgifter

Kunden ar inférstdadd med och samtycker till
Frascht och fints behandling av
personuppgifter, inklusive personnummer.
Behandlingen omfattar uppgifter om Kunden
och Kundens kop, vilka registreras som
underlag for fakturerings- och
reskontrabehandling samt personligt
anpassade kundférmaner. Kunden medger
dartill att Frascht och fint pa automatisk vag,
ager uppdatera och tillféra kundregistret
sadana personuppgifter som utgoér en
forutsattning for effektiv och god registervard,
sasom t.ex. korrekta namn- och
adressuppgifter for saval post- som
telekommunikation.

15. Kommunikation

All kommunikation mellan kund och Frascht
och fint ska ske per e-mail till i Avtalet angivna
email-adresser om annat inte sarskilt anges i
Avtalet.

Kunden ansvarar for att den information som
skickas pa uppgiven e-mailadress kommer
Kunden till del. Meddelanden anses ha
kommit andra parten tillhanda tva (2) dagar
efter att e-mail skickats till uppgiven e-
mailadress, och savida inte felmeddelande
erhallits.

16. Andringar

Frascht och fint ager ratt att med trettio (30)
dagars varsel foreta andringar i Allmanna
villkoren. Sadana foréandringar meddelas via e-
mail till Kund och trader i kraft trettio (30)
dagar efter att meddelandet skickats med e-
mail.
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Kund som inte accepterar dndringarna ska
inom fjorton (14) dagar fran det att
meddelande om andring i villkoren mottogs
skriftligen meddela Frascht och fint. Om
sadant meddelande inte ldmnas anses Kunden
ha godkant andringen.

17. Force majeur

Frascht och fint ar befriad fran pafoljd for
underlatenhet att fullgora viss forpliktelse
enligt Avtalet eller Allmanna Villkoren, om
underlatenheten har sin grund i omstandighet
av det slag som anges nedan ("befriande
omstandighet”) och omstédndigheten
forhindrar, avsevart forsvarar eller forsenar
fullgbrande darav. Sasom befriande
omstandighet ska anses bl.a. myndighets-
atgard eller underlatenhet, nytillkommen eller
andrad lagstiftning, konflikt pa arbets-
marknaden, blockad, brand, krig,
oversvamning eller olyckshandelse av storre
omfattning.

18. Avtalstid och uppsagning
Avtalet l6per tillsvidare, med en 6msesidig
uppsagningstid om 30 dagar.

Uppsagning ska ske skriftligen antingen via e-
post eller vanlig post.

Under uppsagningstiden dger Kunden inte ratt
att utnyttja kostnadsfria avbokningar.

Endera parten ager ratt att sdga upp avtalet

till omedelbart upphdrande om andra parten
hamnar pa obestand, forsatts i konkurs eller

staller in betalningarna.

19. Overlatelse

Part far inte utan andra partens skriftliga
godkdnnande helt eller delvis 6verlata eller
pantsatta sina rattigheter och/eller
skyldigheter enligt Avtalet. Frascht och fint far
dock utan sadant godkdnnande 6verlata
Avtalet till annat koncernbolag, eller till extern
aktor som genom forvarv eller pa annat satt
Overtagit hela eller delar av aktuell rorelse i
Frascht och fint i Sverige.
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